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1 Einleitung

Die moderne Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
entwickelt sich rasant fort. Endgerate werden smarter und integrieren sich
zunehmend in unseren Alltag — die reale und digitale Welt gehen ineinander
Uber. Die beschleunigte Alltagsgestaltung erfordert langst zeitlich und
raumlich unabhangige Kommunikationsmdglichkeiten. Um bei dieser
Entwicklung teilzuhaben, setzt es das kontinuierliche Befassen mit
dergleichen mobilen Techniken voraus. Altere Personen sind haufig nicht
von Beginn an Teil dieser Entwicklungen. Sie greifen daher seltener auf die
neuartigen Informationsbeschaffungs- und Kommunikationsmdglichkeiten
zurlck. Folglich fuhlen sie sich durch die digitale Durchdringung des Alltags

zunehmend ,abgehangt".

Im Rahmen des Projekts ,Vera- vernetzt und aktiv im Alter* wird dieser
Problematik begegnet und altere Personen im Umgang mit neuartiger IKT
befahigt. Durch das Projekt soll der Zielgruppe alterer Menschen in Wernau
der Zugang zu einer immer starker digitalisierten Welt ermdglicht werden,
um auch weiterhin am gesellschaftlichen Leben umfassend teilhaben zu

kdnnen.



2 Projektabwicklung

2.1 Zeitplan des Projekts

Der Projektverlauf ist der nachfolgenden Skizze zu entnehmen.
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Abbildung 1: Projektzeitplan



2.2 Projektverlauf

Das Projekt ,Vera — vernetzt und aktiv im Alter® fand innerhalb des
Zeitraums zwischen Juli 2015 und November 2017 in Wernau statt und
wurde gefordert durch die Auerbach Stiftung zwischen Januar 2016 und
Dezember 2017. DarlUber hinaus wurde das Projekt unterstiitzt durch die

Stiftung ,Lebensqualitat und Wirde in Wernau®.

Der vorliegende Abschlussbericht beschreibt die Aktivitaten innerhalb des
Forderzeitraums und die dartber hinaus gehenden Mdoglichkeiten und

Anséatze zur Verstetigung der Projektaktivitaten im Sozialraum.

Im Fokus des Projekts VERA stand die Befahigung alterer Menschen aus
Wernau im Umgang mit digitalen Medien. Hierbei wurden im gesamten
Projektveraluf insgesamt vier Schulungskurse durchgefiihrt und
abgeschlossen. Vorbereitend auf den ersten Schulungskurs wurden einige
administrative Tatigkeiten vorzubereiten. Hierzu gehérten die Einladung
und Durchfiihrung einer Informationsveranstaltung als Auftaktveranstaltung
des Projekts, um mit der Zielgruppe in den Austausch zu kommen und den
Bedarf einzuschatzen. Dieses offene Angebot wurde von 52 Wernauer
Birgern wahrgenommen. Die Personen konnten ihre Fragen stellen und
erhielten die Mdoglichkeit sich direkt zu einem der drei Schukunsgkurse
anzumelden. Hierbei konnte angegeben werden, ob der Schulungskurs
zeitnah besuchtw erden méchte oder erst in zwei Monaten begonnen weren
kann und mit wem man gemeinsam in einem Kurs sein mdchte, wenn
gewulnscht. Die Personen erhielten adarufhin ein Einaldungsschreiben, mit
dem sie sich verbindlich zum Kurs anmelden und Angaben dariiber machen
konnten, ob sie bereits ein Tablet besitzen oder eines kaufen bzw. fur den
Zeitraum der Schulung ein Gerat von St. Lukas ausleihen moéchten (s.
Anhang 1). Dartber hinaus unterzeichneten die Personen die
Nutzungsbedingungen des zur Verfugung gestellten Wlans im
Seniorenzentrum St. Luaks jeweils fur den Zeitraum der Schulung sowie zur
Nutzung aul3erhalb der Schulungen (s. Anhang 2). Die Endgerate wurden
von der Firma eyeti systems solutions GmbH, Neckarhausen bezogen.
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Neben der Klarung der administrativen und technischen Voraussetzungen
wurden die Rahmenbedingungen der Tabletschulungen ausfihrlich

diskutiert und gelangten zu folgenden Ein- bzw. Ausschlusskriterien:

- Das wesentliche Einschlusskriterium bestand in der Festlegung, sich
mit dem Kurs an Anfanger ohne Vorerfahrungen zu richten.

- Die technische Ausstattung sollte so homogen wie moglich sein,
damit anhand eines Endgerats das Vorgehen identisch erklart
werden kann, die Personen schnell sicher im Umgang mit dem Geréat
werden und das Schulungshandbuch fur jede Person nutzbar ist.
Dieses Kriterium wurde im Projektverlauf gelockert, da zunhemend
Personen die bereits ein eigenes Gerat besalien an einer Schulung
interessiert waren.

- Die Schulung ist kostenpflichtig und kostet 140,00 € p.P. Die
Thematik der sozialen Ausgrenzung nicht wohlhabender &lterer
Burger wurde dabei diskutiert und erforderte kein Handeln im Projekt.
Die Kosten stellten fur keinen Schulungsteilnehmer nie eine Hirde
dar.

- Fur 5 Teilnehmer standen Leihgerate gegen eine Nutzungsgebuhr
von 75 € zur Verfugung, die am Ende der Schulung von den
Teilnehmern erworben werden konnten. Dieses Angebot wurde in

der entsprechenden Anzahl von den Teilnehmern genutzt.

Der Bedarf an Tablet-Schulungen lies im Sozialraum nach drei
angebotenen Schulungen und 52 geschulten alteren Menschen aus
Wernau nach. Der vierte Schulungskurs wurde im Rahmen von 15
doppelstindigen Schulungsterminen durchgefiihrt. Er unterschied sich im
Vergleich zu den drei vorherigen Kursen darin, dass das einzige
Teilnahmekriterium in der Verwendung eines auf dem Betriebssystem
Android fahigem Endgerat bestand. Die Mehrzahl der Schulungsteilnehmer
besal’ bereits ein Tablet, haufig als Geschenk der Kinder bzw. Enkelkinder.
Die Schulungsnachfrage im Sozialraum verschob sich und betraf PC-
Schulungen und Smartphones; auch erreichten das Seniorenzentrum St.
Lukas vermehrt Anfragen zur Teilnahme an der Schulung aus umliegenden

Gemeinden.



Die Motivationsgriinde zur Schulungsteilnahme decken sich in allen

Schulungskursen.

Parallel findet die weitere Begleitung der Schulungsteilnehmer im Rahmen
des monatlichen Nachfolgetreffens ,Tablet-Café“ statt. Hierzu finden sich
jeweils ca. 10-15 Personen aus allen Schulungskursen im Seniorenzentrum
zusammen. Begleitet und organisiert durch den ,Kimmerer® werden neue
Inhalte vermittelt und gemeinsam kreativ mit dem Tablet gearbeitet — bspw.
wurde anhand der App ,,Cewe Fotobuch* jeweils ein persdnliches Fotobuch

oder Kalender erstellt.

Im Fokus des Projekts steht nach dem abgeschlossenen vierten
Schulungskurs die Entwicklung eines nachhaltigen Geschaftsmodells fir
den Sozialraum, das alteren Menschen den Zugang zu diversen sozialen
Angeboten durch das Zurlckgreifen auf ein Netzwerk erleichtert und

dadurch soziale Teilhabe und Lebensqualitat fordert.



2.3

Evaluation Schulungskurse und ,,Kimmerer*

Evaluation Schulungskurse:

Die Motivationsgriinde, einen Tablet-Schulungskurs zu besuchen, liegen
Uberwiegend in der Motivation Neues lernen zu wollen und in der
Beforderung dessen durch Familienangehdrige:

Durch Anregung der Enkel -> Umgang erlernen

Anwendungen/ Funktionen erlernen

Kommunikation mit Kindern/ Verwandten

Auf eigene Initiative

Um auch im Alter Neues dazuzulernen

Um im Alter ,AuBenverbindungen® herzustellen

Einfach um im Netz zu sein und mitreden zu kénnen

Um mich weiterzubilden

Mit Freunden kommunizieren und Neues lernen!

Wir wollten ein Tablet anschaffen. Ich hatte keine PC-Erfahrungen.
Wir wollten unterwegs Infos abrufen kénnen.

Anschaffung eines eigenen Tablets mit den Mdglichkeiten mobil zu
surfen, mailen, usw.

Die am haufigsten genutzten Inhalte des Tablets sind den Aussagen zu
entnehmen die Themen Kommunikation und Information:

Welche Funktionen des Tablets nutzen Sie am haufigsten?
Sonsfiges -
sove D
Playstore (“Koffer") —
Kontakte/ Adressbuch _
0 5 10 15 20 25 30

Abbildung 2: Evaluation Schulungskurse



Die Schulungsablaufplanung orientierte sich konzeptionell von ,auf3en nach
innen“ vorgehend, sprich die Betrachtung der Hardware, der einzelnen
Software und abschlieRend deren Zusammenhange:

Modul 1: Das Tablet, Einstellungen und Fingergesten

Modul 2: Bildschirme, Tastatur und die Benachrichtigungsleiste
Modul 3: Kontakte und Adressbuch

Modul 4: Kalender

Modul 5: Kamera und Galerie, Dateimanager

Modul 6: E-Mail schreiben, Anhénge versenden

Modul 7: Internet und Downloads

Modul 8: PlayStore — Apps herunterladen

Modul 9: Skype — Videotelefonie weltweit

Modul 10: GoogleEarth und Navigate (Google Maps)

Modul 11: Messenger: WhatsApp und Co.

Modul 12: Dokumente erstellen: Word und Excel

Modul 13: Anwendung - -Erstellen eines Kalenders, Fotobuchs

oder Input zum Thema ,Sicherheit” oder Onlinebanking
der Volksbank

Modul 14: Ubung und Vertiefung
Modul 15: Wiederholung und Abschluss

Das Tablet wird vordergriindig als Kommunikationsmedium genutzt, wobei
das Versenden von Bildern, Videos, Schriftdokumenten sehr gerne
unterstitzt wird durch die Nutzung von Emoticons. Die am schnellsten auf
Akzeptanz stoRende Kommunikationsmdglichkeit hierflr ist Gbergreifend
die Anwendung GoogleMail. Die Anwendung ist in ihrem Aufbau und in der
Verwendung von Symbolen nachvollziehbar und einfach einzustudieren.
Andere Kommunikationsprogramme, die vergleichbare Funktionen
aufweisen (Chat tber Skype oder Hangouts) etablierten sich nicht. Das
Interesse lag ausschlieBBlich auf der Nutzung von WhatsApp - auf

Empfehlung der Kinder und Enkel und dem eigenen Wunsch, mit diesen
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kommunizieren zu kénnen. Anwendungen, die ein relativ hohes Mal3 an
Steuerbarkeit und der Herstellung von Ordnerstrukturen erlauben, werden
bei der Zielgruppe sehr schnell akzeptiert und genutzt. So ist bspw. die
Nutzung von GoogleDrive oder SHAREit fur alle Personen
selbstverstandlich, wohingegen die Erklarung der Dropbox und ,der Cloud*

auf Misstrauen und prinzipielle Ablehnung stof3en.

Das Tablet wird kaum als Arbeitsmedium betrachtet, der SpalR und die
Informiertheit Uber die Alltagsgestaltung der Familienmitglieder ist
motivierend und handlungsleitend. Die Anwendungen Excel und Word sind
grotenteils nicht bekannt und werden als interessante, jedoch nicht
erforderliche Inhalte wahrgenommen. Fur die Zielgruppe ist wesentlich, die
Mehrwerte der Nutzung einer Anwendung klar zu kommunizieren, Fragen
wie ,Und woflr brauch ich das jetzt?“ sind prasent. Es findet eine bewusste
Abwagung zwischen den bekannten und neuen
Kommunikationsmaoglichkeiten statt. Es besteht die Vorliebe zum
handgeschriebenen Dokument, das Bewusstsein, dass die Daten auch

nicht wiederauffindbar sein kénnen, ist prasent.

Das Interesse und die Offenheit fur das Thema des Online-bankings der
Volksbank war grof3. Keiner der Schulungsteilnehmer hatte dies jedoch
umgesetzt und in den Alltag integriert. Einerseits Uberforderte die Schulung
viele Personen mit fremden Begriffen, komplizierten und nicht
nachvollziehbaren Vorgangen. In Themen, die mit dem Aspekt des
Datenschutzes und der Datensicherheit behaftet sind, wird weniger Energie
investiert um diese zu verstehen und anzuwenden als in Themen, bei denen
erkannt wird, dass diese zur ,gesellschaftlichen Grundausstattung“ um

digital teilzuhaben, gehéren (bspw. WhatsApp).



OnlineBanking — mobil und sicher!

OnlineBanking — mobil und sicher!

VorsichtsmaBnahmen bei mobilem Internet und WLAN
OnlineBanking — aber sicher!

VR-Banking-App - Banking (fast) ohne Grenzen
TAN-App VR-SecureGo

dazwischen Ubungen in der Praxis

ETa ;’%‘ '; f] ?:g;‘n - 31 07.04.2016 | Werner Lang | Verkaufsleitung Zahlungsverkehr

Abbildung 3: Schulung Onlinebanking

Die Rickmeldungen zu den jeweils zweistiindigen Veranstaltungen an zwei

Wochentagen sind folgende:

2x pro Woche ist in Ordnung, damit weniger vergessen wird
2x pro Woche (méglichst im Herbst oder Winter)

2x pro Woche ist super!

2x pro Woche je 1,5h, kleiner Gruppen (8-10 Leute)
RegelmaRigkeit war gut; war okay

2x pro Woche bei Senioren sehr gut

Alle gleiches Tablet

X/ X/
A XA X4

X3

S

3

*¢

3

*¢

X/
**

)
0’0

Der vierte Schulungskurs wurde allen Einsteigern angeboten, auch jenen,
die bereits ein eigenes Tablet besitzen. Dies war im vierten Kurs die Halfte
der Schulungsteilnehmer. Einziges Einschlusskriterium war die Basis eines
Android-fahigen Betriebssystems. Die Schulungen konnten demnach nicht
homogen stattfinden, wodurch immer wieder einige Personen auf andere
Einzelne warten mussten. Die unterschiedliche Erklarung eines Themas
verwirrte teilweise die Personen; bestimmte Anwendungen gibt es bei
bestimmten  Gerateversionen nicht (bspw. den Dateibrowser).
Schulungskurse fur Anfanger sollten basierend auf den Erfahrungen mit

ausschliefRlich einem Geréat und derselben Gerateversion arbeiten.



Ca. 25% aller Schulungsteilnehmer mdchten nach dem Kurs weiter
gemeinsam lernen und schatzen den geschiitzten Raum. Die restlichen
Schulungsteilnehmer nahmen die Schulung als reine Lehrveranstaltung
wahr und &aufRerten nicht den Wunsch weiter in der Gruppe zu lernen. Die

kommunizierten Anregungen fur das Tablet-Kaffee sind folgende:

Internet

Viel Wiederholung

Videos und Fotos bearbeiten

Excel etwas grundlicher

Weiterbildung am Tablet und am Smartphone
Skype nochmal wiederholen

Payback

Neue Apps lernen

X/ X/
LS X4

X/
L %4

X3

*¢

R/ R/
COER X R X 4

o
*¢

X/
°

In keinem der bisherigen Kurse schatzte sich eine Person entsprechend
affin ein, um die Rolle des Multiplikators einzunehmen. Es wird viel
aul3erhalb des Kurses kommuniziert; in Krankheitsfallen wird die Person
von der Gruppe kontaktiert und es wird informell die Rolle des Multiplikators

eingenommen.
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3 Verstetigung des Zugangs zur digitalen Welt fir

Senioren

3.1 Digitale Lebenswelten in Quartier und Nachbarschaft

Ausgehend von den durchgefihrten Schulungen stellte sich weiter im
Rahmen der Verstetigung und des Aufbaus einer digitalen Struktur zur

Unterstitzung der alteren Burgerschaft in Wernau folgende Frage:

,Wie kbnnen neue Technologien eingesetzt werden, um die
Nachbarschaft und Quartiersentwicklung zu stérken?“

Der Aufbau eines HelpDesks bzw. die Befahigung von
Schulungsteilnehmern zu Multiplikatoren gestaltete sich schwierig. Keiner
der Schulunsgteilnehmer fihlte sich dadurch angesprochen bzw. fahig. Die
Rahmenbedingungen far ein spontanes selbstorganisiertes
Zusammenkommen der Schulungsteilnehmer sind im Seniorenzentrum St.
Lukas in Form eines an funf Wochentagen geéffneten Cafés und Wlan-
Zugangs vorhanden. Die ehemaligen Schulungsteilnehmer kommen aktuell
nur zu einem ausgeschriebenen Tablet-Café zusammen, jedoch nicht aus
Eigeninitiative. Allgemein entwickelte sich die Nachfrage nach dem Tablet-
Café und beratenden Einzelterminen in Form der Inanspruchnahme des
.,Kummerers® positiv. Welche Form der Unterstitzung in Anspruch
genommen wird, ist haufg eine personliche Frage der Technikoffenheit. Das
Café im Seniorenzentrum St. Lukas ist nicht als Begegnungsstatte
konzipiert.

Allgemein stellen diese Angebote den ersten Schritt zur Vernetzung des
Quartiers dar. Hier besteht aktuell eine grofRe Angebotslicke. Viele
Eigenheime sind technisch sehr gut ausgestattet; auch smarte Cities
funktionieren und verflgen (dber eine entsprechende technische
Infrastruktur. Allerdings vergisst das Konzept der smarten Cities haufig die
Menschen, die darin leben. Es bedarf daher neuer Losungen auf der Ebene

vernetzter Quartiere.
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Hierflr bestehen bereits diverse technische Losungen, wie die Plattform
nebenan.de, die Baden-Wurttemberg-App, Konzepte der ,Morgenstadt®
oder Umsetzungen wie das LebensPhasenHaus zeigen. Der Aufbau
solcher digitalen Lebenswelten ist dann zu befurworten, wenn aus dem
digitalen Zusammenkommen eine reale Begegnung resultiert. Die Technik
muss dem Menschen dienen und Hilfsmittel zur Zweckerreichung
darstellen.

Im Folgenden wird dargestellt, wie im Projekt Vera diese Schnittstelle

aufgebaut werden soll.

3.2 Konzeption und Entwicklung der Quartiersplattform
,sunserWernau“

Mit der Beendigung der Schulungen soll in einem weiteren Schritt die
Versorgungsstrukturen vor dem Hintergrund in Wernau Gut altwerden zu
konnen digital abgebildet werden.

In der Verstetigungsphase wurde angesterbt, eine Plattform aufzubauen,
die das Hauptziel ,Gut altwerden in Wernau“ mitverfolgt. Diverse Angebote,
die hierzu bereits bestehen oder noch aufgebaut werden, sollen auf der
Plattform abgebildet und speziell fir altere Burger leicht auffindbar sein. Die
Zielgruppe sind primar &altere Menschen aus Wernau, die so lange wie

madglich eigenstandig in ihrer gewohnten Umgebung leben kénnen sollen.

Um diese Idee umzusetzen, schloss sich das Projektteam dem Projekt
.,Forum Seniorenarbeit NRW® an. In dessen Rahmen werden
Quartiersplattformen entwickelt. Die das Projekt leitende Institution ist das
Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA). In drei intensiven zweitagigen
Prasenzschulung in Haltern am See und ergdnzenden Online-
Prasenzzeiten wurden zwei Personen aus dem Projekt Vera geschult und
gestalten den Aufbau der Quartiersplattform ,unserWernau®. Die
Betreuung, Pflege und der Ausbau der Plattform erfolgt durch Haupt- und
Ehrenamtliche. Fur den Plattformaufbau wurde folgendes Vorgehen

festgelegt:
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1. ZIELDEFINITION

Definition ,Gut altwerden in
Wernau" und digitale
Unterstiitzung des Ziels

Bedarfsanalyse und Entwicklung
des Konzepts zur Nutzung der
Plattform in Wernau

3. TECHNISCHE UMSETZUNG g ’

Ableitung der Plattforminhalte
anhand der Konzeption;
Bestiickung der Plattform

/. PLATTFORMEINSATZ Wil :r- ’

Aufbau, Betreuung, Pflege und
Weiterentwicklung der
Plattforminhalte

Abbildung 4: Ablaufplan Aufbau Plattform

Auf der Basis einer Sozialraumanalyse in Wernau ist es fur die altere
Bevdlkerung sehr wichtig, in der gewohnten Umgebung alt werden zu
kénnen. Aufgrund der topographischen Gegebenheiten ist fir viele Burger
Mobilitdt ein wichtiges Thema. In Wernau gibt es viele Angebote, die
Informationsweitergabe erfolgt tber Flyer und gestaltet sich fur die altere
Bevolkerung als unattraktiv und undbersichtlich.
Parallel dazu wurde im Rahmen der Bedarfsanalyse eine
Versorgungslandkarte fur Wernau erarbeitet. Diese stellt dar, welche
Angebote es bereits analog fiir Altere gibt um Gut alt zu werden. Die
Angebote wurden dabei in folgende Rubriken unterteilt:

e Wohnen

e Beratungsangebote

e Religion/ Glaube

e Mobilitat

e Pflege/ Betreuung

e Medizinische Versorgung

e Kulturelles Leben

e Sport
13
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Abbildung 5: Angebote "Gut altwerden in Wernau"

Aus Sicht der Kundenperspektive wurden in einem weiteren Schritt
Anforderungen an die Plattform anhand der Bedarfe erfasst. Die

Literaturanalyse hierzu ergibt folgende Bedarfe:
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Pﬂaguhem;r::}gehﬁrlge, Professionelle Akteure

* Information und Begleitung .
* Indivd. flexible Angebote

= Verlasslichkeit des Hilfenetzes und der
Angebote

= Transparenzund Mitbestimmung
= Organisation auseiner Hand (Lotse)

* Informationen uberVeranderungen in der
Versorgung

Blirgerschaftlich Engagierte

= Verldsslichen Ansprechpartner (Lotse)

* Flexibilitat

= Schulung, Anleitung, Begleitungund
Moderation

= Klare Aufgaben und Absprachen

* Fallbezogene transparente Information,
Kommunikation und Koordination

Klare Rollendefinition und gemeinsames
Verstandnisdes Hilfemix

Klare Verantwortlichkeiten und
Aufgabenverteilung

Ein Akteur, der steuert
Verlassiges Netzwerk und Angebote

* Fallbezogene transparente Information,

Kommunikation und Koordination

Plattform zur einfachen

Information, Kommunikation,
Organisation und Zusammenarbeit

Abbildung 6: Bedarfsanalyse

Gleichzeitig wurde ein Konzept erarbeitet, um die Mehrwerte einer

Quartiersplattform gegenuber anderen Informationsseiten, wie bspw. die

Homepage der Stadt oder Katholischen Sozialstation Wernau abzubilden.

Grafik moglicher Mehrwerte einer Quartiersplattform:

»lch bin
modern”

»lch bin weder

zeitlich noch

. : Prima
raumlich

gebunden”

»lch bin
informiert”

Mehrwerte

Sekundadrnutzer

»lch bin ein

»Ich mache

o

mit

»lch habe
Kontakt”

»lch nehme

rnutzer o
teil

»lch bin
vernetzt“

Teil von
Wernau“

Abbildung 7: Mehrwerte Quartiersplattform
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Die Hauptzielgruppe ist die altere und evtl. unterstitzungsbedirftige
Bilrgerschaft von Wernau.

Diese Anforderungen bzw. Mehrwerte wurden Ubertragen auf mdgliche
Inhalte einer Kollaborationsplattform. Da zum Gut altwerden vor allem die
aktive Beteiligung, Mitgestaltung, das Einbringen eigener Ideen und soziale
Kontakte gehoren, soll die Plattform keine reine Informationsseite sein,

sondern vor allem einen Austauschraum darstellen.

Die Plattform ,unserWernau“ soll zwei Schwerpunkte abdecken:
e Unterstutzung/ Initiator sozialer Teilhabe

e Unterstiitzung des selbstandigen Alterns in der eigenen Hauslichkeit

Unser Quartier Wermau vernetzt - uhacse und digtal -
Das Wtermet-Portal fiir Menschen o Wernau. Seen Sie dabes und
ac
Schroben, Fot0s, Videos. keativ am Computer sein?
Unse Bonsteam trifft sich enenal im Monat: Kontaks »

Abbildung Bereitstellung
Versorgungsbedarf Austauschraum

Abbildung 8: Inhaltliche Konzeption der Plattform

Das Ubergeordnete Ziel der Kollaborationsplattform ist es, alteren
Menschen aus Wernau eine zusatzliche Madoglichkeit zu bieten sich
barrierearm zu informieren und auszutauschen — Ideen zu bilden und
Veranstaltungen zu planen, sodass daraus moglichst viele reale
Begegnungen hervorgehen. Zu unterscheiden sind dabei die beiden

Szenarien die unterstutzt werden sollen:

Szenario 1: Person A ist bereits viel eingebunden in die Aktivitaten der
Vereine in Wernau und erhalt Gber die Plattform eine zusatzliche
Moglichkeit der Kommunikation, ein Raum des Austauschs zur

gemeinsamen Ideenbildung und Umsetzungsplanung.
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Szenario 2: Person B lebt ebenso in Wernau und hat wenig soziale
Kontakte, da es einen pflegebedurftigen Ehepartner gibt. Person B hat
kaum noch Zeit und ausreichend Energie fir eigene Interessen und
Freunde. Uber die Plattform kann sich Person B aber schnell und von
zu Hause aus informieren, was los ist in Wernau. Person B fuhlt sich

dadurch wieder als Teil der Gemeinschaft in Wernau.

Plattform
sunserWernau”

ambulant od. stationar

versorgte od. Teilhabe Teilhabe

mobilitatseingeschrankte digital analog
Biirger in Wernau

Abbildung 9: Schnittstellen der Plattform

Die Plattform verfolgt ebenso die Absicht, ambulant versorgten Personen
zu ermdglichen, ihre Unterstitzungsbedarfe weitestgehend selbststandig
von zu Hause aus organisieren zu konnen. Hier liegt der Fokus der
Plattform darauf, einen barrierearmen Zugang Zu den
Versorgungsdienstleistern herzustellen. Anhand der Versorgungslandkarte
sollen die Angebote umfassend, einheitlich und Ubersichtlich abgebildet

werden.
Abgeleitet aus den Bedarfs- und Anforderungsanalysen und erwartbaren

Mehrwerten ergeben sich die folgenden Themen, die technisch abgebildet

werden sollen:
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= stationar Medizinische
= ambulant = Lebensmittel
= Haushaltsnahe
Dienste
= Nachbarschaftliche
Dienste
Mobilitat
Soziale Beratung Burgerschaftliches
= Wohnen Engagement
* Beratung fiir Altere * Soziale Teilhabe

und Angehdorige = Kirche
= Sonstige Akteure

Abbildung 10: Inhalte der Plattform

Im Folgenden wird ein Vorschlag zur technischen Umsetzung der
ermittelten Bedarfe vorgestellt. Der Fokus im Bereich des Austauschraums
kann durch folgende Inhalte technisch abgebildet werden:

e Berichten Uber Veranstaltungen: dabei sollen alle Birger als
Redakteur selbst aktiv werden kénnen bzw. den Bericht an das
Redaktionsteam zur Veréffentlichung tbersenden.

e Quartierskalender: Uber anstehende Veranstaltungen, Ausflige in
Wernau informieren und berichten

e s Busle: Informationen zum Konzept, Fahrzeiten und Fahrern und

direkte Mdglichkeit zur Inanspruchnahme des Busles.
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© Uberuns & Service v £ Sitemap & Kontakt/impressum v

Unser Wernau

aheim im Landle

- G :
3 2 A R Yo & : A A el e - X
B rome S WasistiosinWera B Veranstatungen [ Anbieter A~ Meneversogng i s Busse  ff Marpiatz

Unser Quartier Wernau vernetzt — zuhause und digital

Das Internet-Portal fiir Menschen in Wernau. Seien Sie dabei und
machen mit!

Schreiben, Fotos, Videos, kreativ am Computer sein?
Unser Redaktionsteam trifft sich einmal im Monat: Kontaktformular.

Abbildung 11: Konzeption Startseite Plattform

Was ist los in Wernau:

Berichte vergangener Veranstaltungen:
Veranstaltungen; ubersichtlicher,
Bildband chronologischer Kalender;
Navigationsmaoglichkeit
Home: Vorstellung der Anbieter: einheitliche
Idee; Sinn & Zweck der Ubersicht der Versorgungs-
Homepage - dienstleister in Wernau;
Unser Wernau Navigationsmaglichkeit
Gg gn_ida@ m im Landle
. Meine Versorgung:
Oas e o - s Eﬂ Informationen zu Themen,
cbeebe, Foto, Vidoos Meat o Computr s die relevant sind um den
Marktplatz: Suche- e ——— e

eigenen Versorgungsbedarf

Tausche-Biete steuern zu kénnen. Die

(Gegenstande und

: 3 Themen sind:
Dienstleistungen) “Wehnen irn:Alter
5 , - Beratungsangebote
s'Bussle: Informationen - Pflege/Betreuung

zum Fahrdienst s"Bussle;
Fahrplan und
Kontaktformular fiir
individuelle Fahrten

- med. Versorgung

Hier erhalt die Person auch
Mitteilungen iiber
Gesetzesanderungen z.B.
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3.3 Exkurs: Wissenschaftlicher Hintergrund CSCW

Ein wichtiges Instrument zur Entwicklung einer technischen Lésung im
Bereich der computergestitzen Kollaborationsarbeit (CSCW: Computer-
supported Collaborative Work) ist das Sechs-Ebenen-Kollaborationsmodell.
Das Modell beinhaltet die Ebenen

e Kollaborationsziele,

e Gruppenprodukte,

e Gruppenaktivitaten,

e Gruppenprozeduren,

e Kollaborationswerkzeuge und

e Kollaborationsverhalten.

Die Kollaborationsziele stellen das angestrebte Ergebnis dar. Mit den
Gruppenprodukten soll das identifizierte Ergebnis definiert werden und mit
den Gruppenaktivitaten werden Teilaufgaben verstanden, deren Erfillung
zu den Produkten fuhrt. Gruppenprozeduren sind Kollaborationstechniken,
die eingesetzt werden, um Ablaufe wiederzuverwenden. Dazu gehéren die
sogenannten sechs Patterns of Collaboration:

e Generieren

e Reduzieren,

e Verdeutlichen,

e Organisieren,

e Evaluieren und

e Konsens hilden.

Die ,patterns of collaboration® sind Muster der Zusammenarbeit, welche
Gruppenaktivitaten charakterisieren, damit eine Gruppe ihr Ziel erreicht.
,Generieren® bedeutet dabei, Entwlrfe und Ideen innerhalb der
,Collaboration“ zu sammeln. ,Reduzieren” soll dazu beitragen, Ideen und
Entwirfe zu dezimieren damit sich die Relevantesten
herauszukristallisieren. ,Verdeutlichen® hilft dabei, der Gruppe ein
Verstandnis fur die jeweiligen Ideen, Probleme, Lésungen und Konzepte zu

geben und wie diese erreicht werden. ,Organisieren® liefert ein Verstandnis
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fur die Zusammenhénge der unterschiedlichen Ideen und soll diese
plausibel machen. Das Pattern ,Evaluieren® ermoglicht die Reflexion der
geschaffenen Ideen innerhalb einer Gruppe. Es dient zudem dazu, die
Ideen in Bezug auf die jeweiligen Ziele zu bewerten. ,Konsens bilden® hilft
fur die Festlegung des gemeinsamen Gruppenziels (Leimeister 2014:
S.313-318).
Die Patterns sind notwendig, um die zuvor festgelegten Aktivitaten zu
definieren. Dabei ist es wichtig, die jeweiligen Muster auf die verschiedenen
Aktivitaten zu kennzeichnen. Bei dem Fall, dass eine Aktivitat durch
mehrere Muster charakterisiert wird, kann diese in Teilaktivitdten unterteilt
werden. Die Zerlegung kann zum einen Uber die Ergebnisse erfolgen und
zum anderen anhand der vorliegenden Muster der Zusammenarbeit.
Kollaborationswerkzeuge sind Artefakte oder Systeme, die genutzt werden,
um einen Arbeitsvorgang durchzufuhren, um zum Ziel zu gelangen. Das
Kollaborationsverhalten dient vor allem dazu, Aussagen und Aktionen von
Teilnehmern mit dem verwendeten Werkzeug zu notieren.
Kollaborationswerkzeuge Hauptaugenmerk dieser sechs Ebenen liegt auf
den Kollaborationswerkzeugen. Hier wird zwischen

e zentraler Architektur

e verteilter Architektur und

e hybrider Architektur unterschieden.

Unter einer zentralen Architektur werden samtliche Eingaben raumlich
verteilter Benutzer bezeichnet, welche an einen zentralen Rechner
weitergeleitet und dort verarbeitet werden, wie z.B. die E-Mail. Bei einer
verteilten Architektur missen Eingaben nicht direkt an den Rechner
weitergeleitet werden. Benutzereingaben werden hier an alle
Anwendungskopien weitergereicht und geordnet bevor sie Ereignisse in
einer lokalen Anwendung bewirken kénnen. Ausgaben werden nur lokal
angezeigt. Ein Beispiel hierfur ist File Sharing. Bei einer hybriden
Architektur werden Vorteile beider bereits vorgestellten Architekturen
genutzt, wodurch eine direkte Kommunikation zwischen dezentralen
Komponenten erlaubt wird. Skype ist ein Beispiel hierfur (Leimeister 2014:
S.214).
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4 Entwicklung von Geschéaftsmodellen

4.1 Wissenschaftlicher Hintergrund

Um das ServicePaket ,Vera“ erfolgreich am Markt aufzubauen und zu
etablieren, bedarf es einer systematischen Analyse aller relevanten Akteure
und deren Aufgaben in Form eines Geschaftsmodells. Unter einem
Geschaftsmodell wird eine Zusammenfihrung von Prozessen zur
Modellierung, Optimierung und Operationalisierung verstanden. Neben der
Architektur eines Unternehmens werden einzelne Komponenten -
Wertschopfung, Strategie, Kunden und Markt — sowie deren Logik in den
Vordergrund gestellt, um die Herstellung von Wettbewerbsvorteilen zu
erreichen. AufRerdem kann es als Hilfsmittel in der strategischen

Entscheidungsfindung gesehen werden.

Geschaftsmodellformen und Gestaltungselemente

Geschaftsmodelle werden grundsatzlich als Treiber des unternehmerischen
Handelns betrachtet. Eine strukturelle Abbildung kann hierzu hilfreich sein,
die notwendige Logik einer Unternehmung zu erortern sowie die
Zusammenwirkung der einzelnen Komponenten auf die
Unternehmenstéatigkeit zu visualisieren [Osterwalder und Pigneur, 2010].
Osterwalder und Pigneur entwickelten hierzu den Business Model Canvas-
Ansatz, der »das Grundprinzip nach dem eine Organisation Werte schafft,
vermittelt und erfasst« beschreibt. Das Modell wird hierzu in die vier
Hauptsaulen Produkt, Kundenschnittstelle, Infrastrukturmanagement und
finanzielle Aspekte eingeteilt. Diese vier Hauptsaulen gliedern sich
wiederum in neun einzelne Bausteine, deren Inhalte in nachfolgender
Tabelle dargestellt werden (Osterwalder 2004 und Z&hringer 2010).

KUNDENSCHNITTSTELLE

e Gezielte Auswahl von Personenkreisen und / oder
Kundesegment Organisationen, um eine erhdhte
Kundenzufriedenheit zu erreichen
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e Bewusste frihe Entscheidung fur ein
Kundensegment entscheidend, da Kundenwiinsche
danach ausgerichtet werden

e Mdogliche Kunden: Endnutzer (Primarnutzer) und
Wertschopfungspartner (Sekundarnutzer)

Welche Kundensegmente werden abgedeckt und
welche Segmentstrategie fahrt das Unternehmen?

Kundebeziehungen

e Art und Methode der Beziehung der Unternehmung
zum Kunden (personalisiert vs. automatisiert)

Wie werden Kunden gewonnen, gehalten oder weiter
entwickelt?

e Ansprache des Kundesegments

e Art der Kundenbindung

Kanéle
Wie kommt das Produkt oder die Dienstleistung an
den Kunden?
PRODUKT
e Darstellung der Kundenbedirfnisse und deren
Anforderungen (quantitativ vs. qualitativ)
¢ Beweggriinde fur den Kauf
Wertangebot

e Nutzenversprechen

Welchen Nutzen haben die Kunden, wenn sie mit
dem Unternehmen zusammen arbeiten bzw. das
Produkt / Dienstleistungen nutzen?

INFRASTRUKTURMANGEMENT

SchlUsselaktivitaten

e Wichtigste Handlungen fur den Geschéaftsprozess

Was sind die wichtigsten Tatigkeiten um das
Geschéaftsmodell am Laufen zu halten?

Schliisselressourcen

e Auflistung der wichtigsten Wirtschaftsgiter, um
Beziehungen zum Kunden zu ermdglichen

Welche physischen, personellen, organisatorischen,
intellektuellen und finanziellen Ressourcen sind
unverzichtbar?

Schlusselpartner

e Bendtigtes Netzwerk um Ressourcen zu liefern und /
oder Aktivitaten zu ibernehmen

e Arten von Partnerschaften: Strategische Allianzen
zwischen Wetthewerbspartner und Nicht-

23



Wettbewerbern, Joint Ventures zur Entwicklung
neuer Geschdafte, Kaufer-Anbieter-Beziehungen zur
Sicherung zuverlassiger Versorgung

Wer sind die wichtigsten Partner zur Umsetzung des
Geschéaftsmodells?

FINANZIELLE ASPEKTE

o Zusammenfassung aller relevanten Kostenarten

e Schaffung von Werten, Kundepflege und
Umsatzgenerierung

Kostenstruktur

e Kosten — vs. Wertorientierte Geschaftsmodelle

Was sind die wichtigsten finanziellen Ausgaben
ohne die das Geschaftsmodell nicht laufen wirde?

e Preisbereitschaft des Kundensegments

Einnahmegquellen e z.B. Staatliche Férdergelder

Woher kommen die finanziellen Mittel zur
Realisierung des Geschaftsmodells?

Im Business Model Canvas stellt vor allem die Befriedigung der
Kundenbedurfnisse und deren Wertvorstellungen den entscheidenden
Erfolgsfaktor flr die Implementierung eines neuen Produkts und / oder
Dienstleistung dar. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass die
Anforderungen der Kunden von  Anfang an bei der
Geschaftsmodellentwicklung beriicksichtigt werden. Das Value Proposition
Design stellt hierzu einen Ansatz dar, der das entscheidende
Wertversprechen fur den Kunden systematisch erforscht und abbildet. Der
Fokus dieses Modells liegt folglich auf den Bausteinen des
Kundensegments sowie des Wertversprechens. Mit Hilfe dieses Tools
kénnen auf einfache Weise die Winsche sowie die Zahlungsbereitschaft
der Kunden in Erfahrung gebracht und das, fur den Erfolg der
Unternehmung notwendige  Wertversprechen, abgeleitet werden
(Osterwalder und Pigneur 2015).
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4.2 Literaturrecherche zu Geschaftsmodellen von digital

gestitzten Plattformen

Grundsatzlich kann aus der Literatur zum derzeitigen Forschungsstand
Uber digital gestutzte Plattformen zur Unterstitzung altere Menschen wenig
Erkenntnis hinsichtlich deren Geschaftsmodelltatigkeit gezogen werden.
Eine Untersuchung befasst sich hingegen (wenn auch nur stark verkirzt)
mit dieser Thematik und entwickelt ,Handlungsempfehlungen zur
Gestaltung von Geschaftsmodellen im sozialen Umfeld®. Hierbei wird mit
Hilfe von zehn semistrukturierten Interviews mit Praxisexperten untersucht,
wie auf deren Basis Gesamtlosungen zu einem nachhaltigen
Geschaftsmodell fur dieses Themenfeld entwickelt werden kénnen. Diese
Praxisexperten setzen sich hierbei einerseits aus Akteuren zusammen, die
entweder bereits bei der Entwicklung von bestehenden Geschaftsmodellen
aus dem AAL-Sektor beteiligt waren oder Uber langjéahrige Erfahrung in dem
AAL-Markt verfugten. Ziel der Befragung war es, deren Einschatzungen
uber diese Thematik in Erfahrung zu bringen und diese mit drei
bestehenden Geschéaftsmodellen mit Hilfe eines vorher festgelegten
Vorgehensmodells zu vergleichen. Dieses Vorgehensmodell richtet sich
nach dem typischen Canvas-Aufbau nach Osterwalder und Pigneur. Fur
jeden Baustein existieren verschiedene Umsetzungsmaoglichkeiten fur das
resultierende Geschaftsmodell. Beziglich der Inhalte der untersuchten
Geschaftsmodelle ergeben sich drei Varianten:
e Variante 1: Geschaftsmodelle mit reiner
Kommunikationskomponente
e Variante 2: Geschaftsmodelle mit Kommunikationskomponente und
einer Erweiterung im Dienstleistungsbezug
e Variante 3: Geschaftsmodelle mit Kommunikationskomponente,
Dienstleistungsbezug und einer zuséatzlichen Bereitstellung von
Systemen aus dem Bereich Sicherheit (z. B. Notrufknopf) und

Informationen (z.B. Abruf von lokalen und regionalen Nachrichten).

25



5 Vorschlag fir ein Geschéaftsmodell zum Aufbau

des ServicePakets ,,Vera“

5.1.1 Betreiber des ServicePakets

Bevor auf die Ergebnisse hinsichtlich der konkreten Inhalte der Bausteine
des Geschaftsmodells eingegangen werden kann, muss geklart werden,
wer als Plattformbetreiber in Frage kommt. In dem vorliegenden Praxisfall
,ServicePaket Vera“ sehen die Hauptverantwortlichen das System am
besten angedockt bei der Katholischen Sozialstation Wernau. Hier kann auf
eine personelle Struktur aufgesetzt werden, die bereits mit vielen Inhalten
des ServicePakets vertraut ist und bestimmte Inhalte des Geschéaftsmodells
anbietet. Hilfreich sind ebenso die bestehenden vielfaltigen Kontakte in das
Quartier zu den Bilrgern und zu bereits bestehenden Initiativen. Die
Sozialstation geniel3t zudem ein groRes Vetrauensverhaltnis und wird als
unparteiisch angesehen. Die Katholische Sozialstation Wernau GmbH
betreut Uber 90% der Senioren von Wernau und hat eine grol3e
Nachbarschaftshilfe.

Die Struktur der Ergebnisdarstellung erfolgt anhand des CANVAS Modells.

Key
Partners

Key
Activities

Value
) Ai Proposition
NS

Key

Resources

~F

Customer
Relationships

P,
——

Channels

)
""*&.‘;

Customer
Segments

2

£

Cost
Structure

Revenue
Streams

Abbildung 12: CANVAS-Model
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5.1.2 Kundensegmente

Die »Kunden« des Servicepakets Vera lassen sich in Primar- und
Sekundarnutzer unterscheiden, wobei letztere in Burgerschaftliches
Engagement sowie einer Gruppe aus gewerblichen Dienstleistern, Anbieter
von Gesundheitsdienstleistungen, Sozialunternehmen, professionelle
Drittanbieter, = Kommune, Baugenossenschaft und evangelischer
Kirchengemeinde und katholischer Gesamtkirchengemeinde aufgeteilt

werden.

Primarnutzer

Die erste Kundengruppe bilden die Primarnutzer. Dieses sind die Burger
von Wernau, fir das ServicePaket Vera vorrangig alterwerdende (60+) bzw.

unterstitzungsbedurftige Blrger.

Sekundarnutzer

Die Integration von Sekundarnutzern ist fur die Weiterentwicklung und
Attraktivitat der Inhalte des ServicePakets ein wichtiger Aspekt. Neben der
Wohnbau Wernau, der Kommune und den Sozialunternehmen und den
Gesamtkirchengemeinden wird insbesondere auf die Integration von
Anbietern von Gesundheitsdienstleistung wie z.B. Apotheken,
Therapeuten, Arzten sowie Fahrdienstunternehmen und dem Einzelhandel
verwiesen. Zusatzlich werden diverse Gruppen des Birgerschaftlichen
Engagements gefordert. Eine besondere Position nehmen in dem
vorliegenden Geschéaftsmodell professionelle Drittanbieter
sicherheitstechnischer Hilfsmittel ein. Dies sind z.B. die Anbieter Malteser,

Johanniter, Deutsches Rotes Kreuz.

5.1.3 Kundenbeziehungen

Priméarnutzer

Die Beziehung, die der Betreiber des ServicePakets zu den Primarnutzern
pflegt, sollte Uberwiegend durch personliche Kontakte erfolgen. Besonders
fur die alteren Endanwender ist die wertschatzende Beziehung von hoher

Bedeutung.
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Sekundéarnutzer

Grundsatzlich sollte die Katholische Sozialstation Wernau als
Geschaftsmodellbetreiber zu den Sekundarnutzern eine klassische
Geschaftsbeziehung  pflegen. Die den  Sozialraum  Wernau
kennzeichnenden Umsténde erlauben auch hier eine wertschatzende und
personliche Beziehung, die auf grofiem gegenseitigem Vertrauen basiert.
Den burgerschaftlich Engagierten gegentuber spielt diese personliche
wertschatzende Komponente eine besondere Rolle und sollte stets im
Fokus stehen. Vor diesem Hintergrund wurde die Sozialstation u.A. Mitglied

im ,Bund der Selbstandigen® in Wernau.

5.1.4 Kanéle

Die Akquise neuer Kunden (Primar- und Sekundarnutzer) sollte durch
personliche Weiterempfehlungen von Multiplikatoren, Schlisselakteuren
und Netzwerkpartnern erfolgen. Informationsveranstaltungen und
(regelmaliige) Treffen bieten hierfiir einen optimalen Rahmen und kénnen
unterstitzt werden durch schriftiche Werbung (Poster, Flyer, Anzeigen im

Wernauer Anzeiger bzw. Echo).

Primarnutzer

Die Aufrechterhaltung des Kontakts zu den Birgern sollte durch
regelmanige Aktivitaten Uber die Kommunikationskanale und Instrumnete
der Infornamtionsbereitstellung des ServicePakets Vera erfolgen. Nur durch
eine stetige und konsequente Nutzung dieser Funktionen kann die
Bereitschaft zur intensiven Nutzung der Plattform unserWernau bei den
Primarnutzern hervorgerufen werden. Vor diesem Hintergrund ist die Pflege
der Plattform unserWernau und speziell das Berichtswesen Uber aktuelle
Veranstaltungen aus Gruppen des burgerschaftlichen Engagements und
von professionellen Anbietern relevant. Ein Quartierskalender soll
Ubersichtlich Uber anstehende Veranstaltungen informieren und Nutzer des
ServicePakets sollen Uber die reine ubersichtliche Darstellung einen
inhaltlichen Mehrwert erleben, bspw. Uber die Bereitstellung von

Informationen zur Versorgung im Alter. Eine niederschwellige
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Chatmdglichkeit bzw. ein Austauschraum &hnlich dem Angebot gute-
frage.net soll den Nutzern erlauben, Fragen schriftlich zu formulieren und
sich auszutauschen. Es ermdglicht gleichzeitig dem Hauptverantwortlichen
oder anderen Nutzern darauf einzugehen. Prinzipiell soll die analoge
Kommunikation und Teilhabe durch digitale Kommunikationsstrukturen

unterstiitzt werden.

Sekundéarnutzer

Die Kontaktkanédle zum burgerschaftlichen Engagement sollten aufgrund
ihrer Birgernahe ebenfalls uber die unterschiedlichen
Kommunikationskanale der Plattform erfolgen. Die Kontakthaltung zu den
Ubrigen Sekundarnutzern sollte vor allem direkt durch die das ServicePaket
verantwortende Person in der Sozialstation erfolgen. Die Kundenbindung
erfolgt zwischen den gewerblichen Sekundéarnutzern und deren Kunden,
sprich den Primarnutzern des ServicePakets, erfolgt Uber Werbeanzeigen
auf dem ServicePaket, grafisch oder eingearbeitet als Werbevideosequenz
[Teaser] oder analoge Werbung auf dem Bussle wobei auch hier ein

Audiobeitrag bspw. denkbar ist.

5.1.5 Wertangebot

Primarnutzer

Ubergreifend verfolgen alle Einzelmodule des ServicePaktes Vera den
Anspruch die Lebensqualitat alterer Menschen in Wernau zu unterstiitzen
und so lange wie moglich soziale Eingebundenhiet, Eigenstandigkeit im
Sinne der Versorgung in der eigenen Hauslichkeit, Mobilitat und subjektive
Sicherheit aufrechtzuerhalten. Das ServicePaket ist durch seinen
modulartigen Aufbau flexibel und an den individuellen
Unterstitzungsbedarfen gestaltbar. Die Dienste sind verlasslich, qualitativ

hochwertig und orientieren sich am Bedarf der Blrgerschatft.

Das Wertversprechen gegenuber den Primarnutzern in Hinblick auf das
Modul Mobilitat liegt in der Nutzung des Burgerbusses ,sBusle” zu zwei
unterschiedlichen Nutzungsmaglichkeiten.
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Einerseits fahrt der Bus feste Touren ab, wobei die Exklusivitat darin liegt,
direkt von zu Hause abgeholt und zur festgelegten Zielrichtung (dienstags
in Richtung des unteren, donnerstags in Richtung des oberen
Einkaufszentrums) beférdert zu werden. Zuséatzlich erhalten die Personen
Unterstlitzung beim Ein/Ausstieg und in der Erledigung der Einkaufe. Durch
dieses Angebot wird den Personen soziale Teilhabe ermdglicht und
Kommunikation mit den als ehrenamtlichen Fahrern aktiven Mitblrgern.
Besonders diese Komponete schatzen die Personen sehr. Diese
Unterstitzungsmoglichkeit ist besonders dann lukrativ, wenn keine
Familienangehdorigen vor Ort sind und/oder kurzfristig eine kostenglnstige
Mobilitat organisiert werden muss. Hier sind auch jingere, fur eine definierte
Zeitspanne in ihrer Mobilitat eingeschréankte Personen (bspw.
Huftoperationen, Gehbehinderungen) eine Zielgruppe. Eine weitere
Moglichkeit zum Einsatz des Busles liegt in der Organisation eines
Fahrdienstes zu organisierten kulturellen Veranstaltungen bzw. Ausfligen
wie dem Besuch einer Nachbarsadt oder Veranstaltungen im

Gemeindezentrum.

Uber die Plattform ,unserWernau“ sind Informationen (iber die
Fahrtrichtung, die Busbesetzung der Fahrer und eine Anmeldemdéglichkeit
einholbar. Erganzend zum Busle soll ein Angebot fur individuelle Termine
in der Region, insbesondere zur Nutzung fur Arztbesuche aufgebaut

werden.

Das Modul Kommunikation erlaubt den Nutzern unabhéngig von Zeit und
Ort zu kommunizieren und stellt den Zugriff auf ein Netzwerk rund um
Fragen der Pflege und Versorgung im Alter bereit. Der besondere Charme
an der Teilnahme an diesem Modul besteht darin, eine direkte
Ansprechperson zu bestimmten Themen im Netzwerk zu haben, sodass die
Orientierungslosigkeit entlang der Versorgungskette aufgehoben wird. Uber
eine analoge und digitale Liste auf der Plattform ,unserWernau“ kann sich
der Kunde unkompliziert einen Uberblick tber aktuelle Aktivititen des
bldrgerschaftlichen  Gruppenengagements verschaffen und schnell
Anschluss herstellen. Fir bestehende Gruppen bietet die Plattform eine

30



Moglichkeit der Kommunikation innerhalb der Gruppe und sich zu

prasentieren (Marketing).

Das Modul Begleitung soll einer bedarfsorientierten Beratung entsprechen,
die durch die direkte Ansprechperson im Netzwerk eine zeitlich schnell zu
organisierende, fachlich kompetenze und passende Beratung zu allen
Themen rund um Pflege, Betreuung und Unterstiitzung sowie technische
Hilfsmittel darstellt. Der ,Beratungsdschungel® soll damit ein Stiick weit
aufgehoben werden. So sollen auch kurzfristig auftretende
Beratungsbedarfe abgewickelt werden kénnen. Die Beratung leistet durch
das dahinterliegende Netzwerk professioneller Anbieter bzw. Dienste
Hilfestellung bei der Organisation von weiteren benétigten
Dienstleistungen. Dariber hinaus kann Mitgliedern ein Beratungsleitfaden
entlang der Versorgungskette als Instrument des Empowerments
bereitgestellt und eine spezielle Beratung zu spezifischen Themen
unterstutzt durch Informationskarten (Demenz, psychische Erkrankung,

Entlastungsangebote, etc.) angeboten werden.

Der besondere Mehrwert dieses Moduls, der nicht auf der Plattform
abgebildet ist, liegt in der Moglichkeit der Inanspruchnahme eines
Begleitdienstes bei voriibergehender Mobilitatseinschrankung. Dies kénnen

Begleitungen zu Arztbesuchen, Einkaufen sein.

Das Modul soziales und kulturelles Leben bietet den Nutzern eine
Ubersichtliche Darstellung aller Angebote aus Wernau und Umgebung auf
einen Blick, sortiert in farblichen Kategorien einsehbar in einem
Quartierskalender auf der Plattform. Uber die Plattform ist auch direkt die
Anmeldung zu bevorstehenden Veranstaltungen. Dartber hinaus dient die
Plattform der Berichterstattung und als Archiv der Veranstaltungen. Uber
einen gesonderten Zugang kdonnen Nutzer dieses Moduls trotz Immobilitat
durch VideouUbertragung einzelner Veranstaltungen an diesen von zu
Hause aus teilnehmen und erleben somit soziale Teilhabe. Dies betrifft
Aktivitdten wie bspw. das Sommerfest, Stadtfest, regelmalRige
Gottesdienste, etc. Denkbar ist hier auch die Verknipfung mit dem Modul
Mobilitat.
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Das Modul Zusatzangebote schliel3t Dienste professioneller Drittanbieter
ein. Im Falle eines Bedarfs an zusatzlicher Sicherheit berat die
Beratungstelle tUber die Angebote und untertsitzt bei der Auswahl des
technischen Hilfsmittels, wobei die Auswahl auch Aspekte der
Praxistauglichkeit und Prozessintegration in die Alltagsroutinen fokusiert.
Die Sozialstation Ubernimmt weiter die Organistaion der Einfuhrung der
Dienstleistung durch die Vermittlung des Kontakts und Bedarfs zum
professionellen Drittanbieter. Dies konnen je nach Technikauswahl

verschiedene Anbieter sein, die mit der Sozialstation kooperieren.
Sekundéarnutzer

Fur gewerbliche Dienstleister, Anbietern von Gesundheitsdienstleistungen,
Einzelh&ndlern, Sozialunternehmen, Kommune, Baugenossenschatft,
Gesamtkirchengemeinde, professionelle Drittanbieter und Anbieter sozialer
Angebote aus umliegenden Gemeinden bietet das ServicePaket vor allem
eine zusatzliche Marketingmadglichkeit in Form eines
zielgruppenspezifischen Werbekanals. AufRRerdem koénnen durch die
zusatzlichen Kommunikationskanéle verbesserte Kontaktaufnahmen und
Erreichbarkeiten sowie Kundenbindung betrieben werden. Insbesondere fiir
die Baugenossenschaft ist hierbei eine verbesserte Vernetzung zwischen
Mieter und Vermieter mdglich, bspw. durch die Schaffung eines virtuellen
Treffpunktes (,Marktplatz®). Sekundarnutzer konnen Uber die Plattform
niederschwellige Informationen ihren Kunden zur Verfligung stellen,
schaffen dadurch Transparenz und erzielen eine zeitliche Einsparung im

Beratungsprozess.
Birgerschaftliches Engagement

Auch fur das birgerschaftiche Engagement koénnen &hnliche
Wertversprechen identifiziert werden. Neben der verbesserten
Erreichbarkeit und Kontaktaufnahme mit den Prim&rnutzern kdnnen auch
hier Marketingaktivitdten in Form von Bekanntmachung von Aktivitaten im
Quartier veroffentlicht werden. Zusatzlich kann so der Bekanntheitsgrad der
Aktivitaten und Initiativen gesteigert werden und somit zusatzliche neue

ehrenamtliche Mitglieder oder Forderer akquiriert werden.
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5.1.6 Schlusselaktivitaten

Grundsatzlich liegt eine zentrale Schllisselaktivitat sowohl fur Primar- als
auch fur Sekundarnutzer in der Bereitstellung eines personlichen Supports,
der bei technischen und organisatorischen Problemen jederzeit problemlos

kontaktiert werden kann.

Priméarnutzer

Eine entscheidende Schlisselaktivitat fir die Primarnutzer wird vor allem in
einer umfangreichen Informationsvermittlung speziell zur praktischen
Einfihrung des ServicePakets gesehen. Die Priméarnutzer betreffend
mussen regelmallig die Inhalte des ServicePakets sowie deren Qualitat
kritisch hinterfragt werden, speziell inwiefern die Angebote ,vom Kunden
her gedacht” sind und somit die Bedarfe der Primarnutzer abdecken. Fur
die einzelnen Module des ServicePakets missen die spezifischen
Mehrwerte herausgearbeitet und dargestellt werden, weshalb dieser
Mehrwert ausschlie3lich durch das ServicePaket Vera in Anspruch
genommen werden kann. Ein weiterer Schwerpunkt liegt, speziell das
Modul Kommunikation betreffend, in der Schulung im Umgang mit der
Plattform Uber die sich buirgerschaftlich engagierte Gruppen organisieren
kénnen. Auch die Bereitstellung geeigneter Schulungsmaterialien muss hier

gewabhrleistet werden.

Sekundarnutzer

Fur die Gruppe Blrgerschaftliches Engagement stellt die Einweisung in das
System ebenfalls eine wichtige Aktivitdt dar. Zudem sollte sich die
Sozialstation als Betreiber des Angebots in die Unterstitzung bei der
Organisation von Aktivitditen des Birgerschaftlichen Engagements
einbringen, um so eine bessere Integration auf der Plattform zu
ermdglichen. Fur die Ubrigen Bereiche der Sekundarnutzer sollte ebenfalls
eine Einweisung bzgl. der Verwendung der Plattform erfolgen, der Fokus
liegt hier auf der Vermittlung welche Moglichkeiten der indirekten Nutzung
sich fur Sekundarnutzer ergeben (Platzierung von Werbung oder Auflistung

im Anbieterverzeichnis auf der Plattform, Einbindung eines Drittangebots in
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das Modul ,zusatzliche Bausteine®, etc.). Allerdings kann sie in einer
wesentlich vereinfachten Form im Vergleich zum Birgerschaftlichen
Engagement erfolgen, da von einer erhéhten Technikaffinitdt im Umgang
mit der Plattform ausgegangen werden kann. Es sollte die Moglichkeit der
Unterstlitzung beim Einstellen von Werbeanzeigen gewébhrleistet sein und
die  Mdoglichkeiten  aufgezeigt ~werden  (grafische  Platzierung,

Videosequenz).

5.1.7 Schlusselressourcen

Zur Umsetzung der Schlisselaktivitaten werden unabhangig von Primar-
und Sekundarnutzern eine Vielzahl von Schlisselressourcen bendotigt.
Neben den personellen Ressourcen zur Schulung und Begleitung der
Nutzer (bei den Sekundarnutzern: Personal zur Einweisung der Nutzer) ist
die wesentliche Ressource in der Erbringung der Dienstleistung zu sehen.
Auch werden seitens der Sozialstation Ressourcen benotigt, um das
ServiePaket zu pflegen im Kontakt mit den Primé&rnutzern sowie den
professionellen Drittanbietern und weiteren Sekundarnutzern. Der geringste
Aufwand entsteht durch die Bewerbung des ServicePakets als
Marketingmoglichkeit, da hier keine kontinuierliche Kontaktpflege
erforderlich ist. Fur einzelne Inhalte werden entsprechende technische
Ressourcen bendtigt. Hierzu zéhlen vorerst die Infrastruktur fur die
Plattform (zB gesicherter Internetzugang) sowie ein Server. Weitere
Ressourcen sind zu sehen in den Ausgaben fur die Erstellung des
Marketingmaterials.

5.1.8 Schlisselpartner

Weder die Schlusselaktivitdten noch die Schlisselressourcen kdnnen von
der Sozialstation als Betreiber des ServicPakets und Verantwortlichen der
Plattform in vollem Umfang selbst bernommen werden. Professionelle
Drittanbieter bspw. mussen ihren eigenen Support einbringen. Auch die
Pflege der Plattform bendétigt ehrenamtlich Engagierte, die Beitrage der
Gruppenaktivitditen verfassen und redaktionel verabschieden. Sollen
einzelne Dienste wie das Mdoul Mobilitat online gebucht werden kdnnen,
missen Inhalte des ServicePakets auf der Plattform abgebildet werden.

Ahnlich verhélt es sich mit dem Modul Kommunikation. Inwiefern hier
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einzelne Zugange geschaffen werden kdnnen, muss abgeklart werden.
Falls dies nicht erméglich weren kann, muss eine Kontaktformular auf der
Plattform eingerichtet werden und direkt an die verantwortliche Person in
der Sozialstation adressiert werden. Neben dem Birgerschaftlichen
Engagement missen die Sozialunternehmen zur Sicherstellung von
professionellen Unterstitzungsleistungen und die Kommune im Sinne der

Sicherung des Versorgungsauftrags integriert werden.

5.1.9 Kostenstruktur

Zur Umsetzung des ServicePakets muss die Kostenstruktur analysiert
werden. Ein entscheidender Kostenblock wird in den Personalkosten
gesehen. Neben den Kosten fur das Netzwerkmanagement mussen Kosten
fur die Verwaltung der Inhalte des ServicePakets und die
Qualitatssicherung angesetzt werden. Zusatzlich entsteht ein Kostenblock
durch die Betreuung der Nutzer und Administration neuer Nutzer und die
technische Infrastruktur. Die Plattform ist wahrend der Projketlaufzeit unter
dem Hosting des KDA kostenfrei nutzbar; hier entstehen ausschlief3lich
Kosten fur die Freisetzung des Personals zum Aufbau der Plattform. Der
grofdte Kostenblock wird in der dauerhaften Durchfiihrung der einzelnen
Services gesehen wobei stets Personal freigesetzt weren muss (Beratung,
Annahme  Hausnotruf, Inanspruchnahme  Busle, Hausbesuche,

Begleitungsdienste, taglicher Anruf, etc.)

5.1.10 Einnahmequellen

Primarnutzer

Die Haupteinnahmequelle liegt in der Generierung von Erldsen durch die
Primérnutzer. Hierzu ist vorgesehen von jedem Mitglied einen pauschalen
Mitgliedsbeitrag pro Jahr bzw. pro Monat aufzubringen. Fir
Zusatzleistungen fallen verschieden hohe Einzelpreise an. Dies hangt von
den Kondtionen des Drittanbieters ab. Die Sozialstation hat die Mdglichkeit,
fur die Vermittlung und Kontaktherstellung bei einer Buchung einer

Zusatzleistung eine Vermittlungspauschale zu berechnen.

Sekundéarnutzer
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Die Erlose, die durch die Sekundarnutzer erzielt werden kénnen, liegen vor
allem in der kommerziellen Werbung fur Produkte und Dienstleistungen
sowie Anzeigegebihren fur Veranstaltungen. Sponsoring ist eine weitere
Einnahmemaglichkeit. Um die Plattform zu nutzen, kdnnen ahnlich wie bei
den Primarnutzern Einnahmen tber Mitgliedspauschalen erhoben werden,
z. B. vom Birgerschaftlichen Engagement. Die Kommune kdnnten
Gebuhren im Rahmen der Leistungen zur Daseinsvorsorge einbringen. Die
Sozialdienstleister  kénnen  die digitale  Mdglichkeit in  ihre
Leistungserbringung einbauen. Profesionelle Drittanbieter kdnnten eine
Pauschale fir die Aufnahme ihres Angebots in das ServicePaket aufbringen

bzw. ein fixer Betrag fur die Integration des externen Angebots.
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6 Konzept Nachfolgeprojekt ,Vera“

Das Nachfolgeprojekt ,Vera“ fokussiert die Umsetzung des in Kap. 6
dargestellten Geschaftsmodells.

Das Ubergeordnete Ziel des dreijahrigen Projektes ist es, ein
sozialraumorientiertes, altersgerechtes Versorgungs- und
Beteiligungskonzept aufzubauen. Alteren (Generation 60+) und
unterstitzungsbedurftigen Menschen in Wernau soll ermdglicht werden, in
ihren eigenen vier Wanden und ihrem gewohnten Umfeld gut alt zu werden.

Hierfur wird in dem Projekt die Infrastruktur weiter ausgebaut und vernetzt.

,Denn, eine fur alle Menschen zukunftsfahige Umgebung
zu schaffen heil3t, die Infrastruktur soweit an die
Bedurfnisse anzupassen, dass ein selbstandiges Agieren
bis zu einem gewissen Grad erhalten bleiben kann. Eine
solche Infrastruktur muss aus strukturellen Teilen wie z.B.
Barrierefreiheit, insbesondere aber aus Dienstleistungen
bestehen.”

Die niederschwelligen Angebote werden modularisiert aufgebaut und

erlauben die aktive Mitgestaltung der Inhalte durch die Endnutzer.

In Wernau leben 12.500 Einwohner, davon 26,7% 60 Jahre und alter. Der

Bedarf fur ein solches Konzept wurde ergdnzend festgestellt in vielen

Gesprachen mit Burgern aus der Zielgruppe und einer Sozialraumanalyse,

die im April/ Mai 2017 von der Entwicklungszentrum Gut altwerden GmbH

durchgefthrt wurde.

Wie in Kap.3 dargestellt, konzentrieren sich die zum jetzigen Stand

ermittelten Bedarfe auf folgende Aspekte:

e Unterstutzung der Mobiliat der Senioren im Quartier
Aufgrund der topographischen Lage Wernaus bestehen fir altere
Menschen Schwierigkeiten in der Partizipation am OPVN in Wernau.
Konkret betrifft dies insbesondere die topographische Streuung der
Haltestellen, Fahrtzeiten und den Mangel an Hilfe Dbei
Mobilitatseinschrankungen. Anklingend an diese Schwierigkeiten und
auf den Wunsch des Gemeinderats der Stadt Wernau und weiterer

gewerblicher oder im Gesundheitssektor tatigen Dienstleister hin, soll
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das Angebot an Fahrdiensten zum Einkaufen oder flr ausgesuchte
Veranstaltungen ausgebaut werden. Zur Unterstitzung der
eigenstandigen Freizeit- und Termingestaltung bis ins hohe Alter hinein,
sollen Fahrangebote konzipiert werden, die individuelle Fahrten zu
Arztbesuchen, Krankengymnastik, Friedhofsbesuchen oder
Freizeitangeboten in Wernau ermdéglichen.

Wunsch nach Begleitung und Beratung

Durch gezielte Angebote der Begleitung durch haupt- und ehrenamtliche
Ansprechpartner sollen Personenngruppen im Sozialraum erreicht
werden, die Unterstitzung und Orientierung benétigen. So sollen die
Menschen auch in personlichen Belangen die Sicherheit haben, nicht
allein gelassen zu werden und Hilfe und Unterstitzung erfahren zu
konnen. Dies kann im Einzelfall von einem niederschwelligen
Gesprachsangebot bis hin zur Organisation der notwendigen Hilfen
reichen. Der/ die Quartiersmanagerin wird hierbei selbst tatig als
vermittelnde Instanz zu weiteren Ansprechpersonen und ist selbst
Ansprechperson fir die Kunden. Dieses Modul soll eine konkrete
Plattform fur Anfragen, Informationen und Vermittlung im Sozialraum
darstellen. Umgesetzt werden soll die Madoglichkeit der digitalen
Ansprache (via Email, social media, eigene Quartiers-Homepage,
Skype), wie auch ,analoge“ Angebote der Sprechzeiten (im Buro, vor
Ort, per Telefon), welche der/die Quartiersmanagerin entwickelt und
betreut.

Erweiterung der Kommunikationsmaglichkeiten, auch digital

Die Senioren in Wernau sollen die Mdglichkeit haben, an der digitalen
Welt teilzuhaben und diese im Rahmen ihrer Moglichkeiten zu ihrem
Vorteil und zur Alltagserleichterung zu nutzen. Daflr sollen die
entsprechenden Moglichkeiten der Vernetzung im Gemeinwesen der
Stadt Wernau eingebunden werden aber auch Unterstiitzung bzw.
Schulung im Umgang mit neuen Medien und Technik angeboten
werden. Ziel soll sein, dass sich die Senioren zukinftig auch gegenseitig
im Umgang mit digitalen Technologien unterstitzen kbnnen und auch
noch im hohen Alter mit Spal3 und Freude Neues dazulernen. Dazu

gehdort auch, digitale Anwendungen, je nach Sinn und Notwendigkeit, als
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Unterstitzung in das Alltagsleben integrieren zu kénnen. Hierbei ist dem
je eigenen Entfaltungs- und Gestaltungswillen der Senioren Rechnung
zu tragen.

Eine weitere Aufgabe soll die gezielte Nutzung digitaler
Informationsmedien (Homepage etc.) als Informations- und
Kommunikationsmedien fir die Zielgruppe sein, sowie eventuell die
Gestaltung einer eigenen Quartiers-App. Der/ die Quartiersmanagerin
muss hierbei stets den konkreten Nutzen fur die Zielgruppe im Blick
behalten.

Neben den Informations- und Kommunikationsmaoglichkeiten, die
generationenibergreifend genutzt werden konnen, kann eine
Homepage, ein Account bei diversen sozialen Medienplattformen oder
auch eine Quartiers-App zudem identitatsstiftend wirken. Hier kdnnen
Angebote von Dienstleistern integriert werden, aber auch Informationen
von und fir die Bewohner des Sozialraums geboten und geteilt werden.
Der/ die Quartiersmanagerin soll bei der Konzeption und Umsetzung
jedoch auch auf die jetzigen Bedurfnisse und Kompetenzen der
Zielgruppe achten und nicht rein fur die Zukunft entwickeln.

Durch die Moglichkeiten der digitalen Kommunikation soll der Kontakt
und der Informationsfluss sowie die Kommunikationsmoglichkeiten im
Quartier erleichtert und erweitert werden. Parallel werden fur die Birger
selbstverstéandlich die konventionellen Formen der Kommunikation und
Information durch Telefon, Infobriefe, etc. angeboten werden.
Erleichterte Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben in
Wernau

Dieses Modul soll den Partizipierenden die Teilnahme am reichen
sozialen und kulturellen Leben in Wernau erleichtern und in Verbindung
mit anderen Modulen auch langer moglich machen. Hiermit soll
gemeinsam ein Beziehungsnetzwerk gestarkt werden, das sowohl
analog als auch durch den/ die Quartiersmanagerin unterstutzt und
begleitet wird.

Weitere Angebote sollen auf Wunsch und Bedurfnislage der Senioren in
Wernau zusammen mit ihnen aufgebaut werden, wie z.B.

Gymnastikangebote, Stammtische, Begegnungsraumlichkeiten und
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niederschwellige Gruppenangebote fir demenziell Erkrankte und/oder
ihre Angehdrigen.

Um R&aume der Begegnung zu schaffen, kann beispielsweise auch die
Moglichkeit der Live-Ubertragung von Veranstaltungen fur diejenigen
Senioren miteinschlieRen, die nicht vor Ort teilnehmen kénnen. Denkbar
sind regelmaRige oder traditionell wichtige Veranstaltungen wie z.B.
Gottesdienste, Fasnet oder der jahrliche Seniorennachmittag im
Rathaus.

e Zusatzliche Bausteine

Neben den fir die Nutzer zur Verfugung stehenden Modulen kann das
jeweilige Paket durch individuelle Unterstutzungsleistungen erganzt
werden. Dies beinhaltet Produkte und Dienstleistungen, die eine
Einbindung von Drittanbietern erfordern. Dies sind beispielsweise
Hausnotrufsysteme, GPS-Tracking fur Menschen mit Demenz oder
anderweitige AAL-L6sungen. Der/ die Quartiersmanagerin ist hierbei
Koordinator und Netzwerker flr Angebote von Drittanbietern, aber auch

Berater fur die Zielgruppe.

Finanzierungq:

Die Konzipierung und der Aufbau des Projekts, mit dessen einzelnen
Modulen und der Vernetzungs- und Koordinationsarbeit im Sozialraum,
muss von einer/einem hauptamtlichen Quartiersmanagerin betreut werden.
Dabei spielt wesentlich die Aktivierung der Mitgestaltung der Zielgruppe, die
Qualifizierung und Begleitung der Ehrenamtlichen und der Senioren sowie
das Netzwerkmanagement zu den verschiedenen Institutionen des
Gemeinwesens (Kommune, Baugenossenschaft, Kirchengemeinde) eine
Hauptrolle.

Fur den Aufbau des Gesamtprojektes werden drei Jahre (1/2018-12/2020)
veranschlagt, mit dem Ziel, nach Projektlaufzeit eine solidarische
Finanzierung unter Einbeziehung der Primarnutzer sowie der
Kooperationspartner, insbesondere der Stadt, zu sichern. Hierfur wird eine
Quartiersmanagementstelle  geschaffen  werden.  Wahrend  der
Projektlaufzeit wird ein Geschaftsmodell mit den Netzwerkpartnern
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entwickelt werden, das die nachhaltige Weiterfihrung einschlief3lich der
Finanzierung der Stelle des Quartiersmanagements ermdglicht.

Die hier vorgestellten Module bilden den bislang ermittelten Bedarf ab. Fur
die Projektlaufzeit ist der sukzessive Ausbau derer und die weitere

Anpassung an die Bedarfe vor Ort vorgesehen.
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7 Ausblick

Im Fokus des vorgesehenen Nachfolgeprojekts steht der Aufbau eines
Geschaftsmodells zur Vernetzung sozialer Dienstleistungen im Sozialraum.
Das Modell wird vorerst auf der Basis der Ergebnisse der Bedarfsermittlung
durch Befragung der Zielgruppe in St. Lukas und in den Schulungskursen
aufgebaut. Strategisch soll das Modell nach der Festlegung und Etablierung
der einzelnen Module digital abgebildet werden. Das Projekt wird initiiert
und durchgefuhrt durch die Katholische Sozialstation Wernau in der Rolle
der Projektleitung. Die Sozialstation arbeitet hierbei eng mit den
Konsortialpartnern  der  Stadt, der Wohnbau Wernau, den
Kirchengemeinden und dem Seniorenzentrum St. Lukas unter der

Einbindung ehrenamtlich Engagierter zusammen.

Fiur die Umsetzung der genannten Inhalte wird ein Zeitraum von drei Jahren
zwischen 2018 und 2020 und ein erforderliches Budget von 145.900 €

anberaumt.

Wernau, 27.12.2017

Manfred Kurz Karoline Bristle
Einrichtungsleiter St. Lukas Projektleitung und
,JKummerer"

Geschéftsfiihrer katholische Sozialstation
GmbH
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Anhang 1: Einladungsschreiben Schulungskurse

Frau/ Herr
(Name)
(StralRe)
(PLZ Ort)

Wernau, den (Datum)

Senioren in Wernau, Fit am Tablet

Sehr geehrte Frau/ sehr geehrter Herr (Name),

kiinftig wollen Sie sich an der digitalen — elektronischen — Welt beteiligen.
Sie wollen die ,Teilhabe am Leben® auch im Internet. Sie signalisierten mit
Ihrer Anfrage, dass Sie unser Angebot in Wernau fiir eine griindliche Tablet-
Schulung annehmen wollen:

Schulungsbeginn fur Kurs 4 ist am Dienstag, 15. November 2016 um 14
Uhr im Konferenzraum unseres Seniorenzentrums St. Lukas,
Untergeschoss. Geplant sind jeweils 15 Kurseinheiten a 1 ¥ bis 2 Stunden.

Der Kurs kostet pro Teilnehmer 140 €. Mit dem Eingang der Zahlung und
der schriftichen Anmeldung bis 06. November 2016 haben Sie sich
verbindlich angemeldet. Pro Kurs ist die Teilnehmerzahl auf 12 Personen
begrenzt.

Bei der Unterrichtsgestaltung stehen Ihre Bedtrfnisse und Erwartungen an
die digitale Welt im Mittelpunkt. Bei unserer Infoveranstaltung am 23. Juli
2015 wurden von den Besuchern vor allem genannt:

- Grundlage eines Tablets
- Was ist WLAN, Sim-Karte, Hotspot und alle die weiteren Begriffe



- Dokumente schreiben, abspeichern, finden und empfangen

- E-Mail — elektronische Post mit Anhdngen verschicken und
empfangen. Im
Internet ,surfen®, in der millionenfachen Welt der Informationen
Wellenreiten®, herausfischen, was interessiert, vom Fahrplan tber
das Kochrezept, Theaterplan, Wettervorhersage bis zur
Bundeskanzlerin

- Skypen — elektronisch weltweit telefonieren einschlief3lich Bild und
Text

- Fotografieren mit dem Tablet, Bilder verwalten, verschicken und
empfangen

In einem eigenen Schulungsteil sollen Sie Online-Banking kennen lernen.
Sie kdnnen damit von zuhause aus lhre Bewegungen auf Ihrem Bankkonto
uberwachen und Uberweisungen vornehmen. Wir fiihren derzeit Gesprache
mit der Kreissparkasse und der Volksbank in Wernau. Unser Ziel ist ein
jeweiliges kostenloses Schulungsangebot dafir. Daher bitten wir um
Angabe lhrer Hausbank — nur dies, keine Kontonummer.

Wenn Sie weitere Winsche und Fragen haben, bringen Sie diese bitte in
den Kursalltag ein.

Die Kursleitung tbernimmt Frau Karoline Bristle, Master-Studentin der
Entwicklungszentrum Gut altwerden GmbH in Sindelfingen. Der Kurs wird
vom oben genannten Entwicklungszentrum begleitet. Es Ubernimmt neben
der Leitung des Schulungskurses das Angebot des ,Tablet-Kaffees”. Bei
diesem, an den Schulungskurs ankntipfenden kostenlosem monatlichen
Treffen kénnen Sie lhre Kenntnisse vertiefen und sich mit ehemaligen
Schulungsteilnehmern  austauschen. Im Vordergrund steht das
gemeinsame Lernen.

Im Seniorenzentrum St. Lukas sind die elektronischen Voraussetzungen
geschaffen. Mit einem Passwort sind Sie im Schulungsraum und in der
Cafeteria und Foyer mit der digitalen Welt verbunden.

FiUr zuhause und fur unterwegs brauchen Sie fur Ihr Tablet einen eigenen
Zugang. Zwei Moglichkeiten bestehen: Sie lassen sich einen WLAN-
Zugang bei Ihnen zuhause installieren. Dann sind Sie dort und in St. Lukas
im Netz sowie Uberall dort, wo freies WLAN angeboten wird. Wir bieten
Ihnen ein Gerat mit zusatzlicher Sim-Karten Losung an, dann sind Sie
darUber hinaus deutschlandweit im digitalen Netz, unabhangig wo Sie sich
befinden. Sie missen dazu mit einem Betreiber einen Vertrag abschlie3en
oder eine zweite Sim-Karte von ihrem jetzigen Handybetreiber besorgen
und evtl. den Vertrag auf Datenmengenibertragung erweitern.



Sie brauchen fur die Schulung und spéter fir den Gebrauch ein Tablet. Die
Mehrheit dieses Kurses besitzt bereits ein Tablet. Falls Sie noch kein Tablet
besitzen und am Schulungskurs teilnehmen mdéchten, stellen wir Ihnen in
begrenzter Anzahl ein Tablet zur Miete zur Verfugung. Wenn Sie mieten
wollen, dann sprechen Sie uns speziell an. Bei unserem Partner der Firma
eyeti systems + solutions GmbH & Co KG. kénnen die Gerate tber uns
auch gekauft werden.

Die Firma eyeti und wir raten zum Kauf des Gerétes Lenovo Yoga Tablet 2,
10 Zoll. In der Juliausgabe von Stiftung Warentest ist es an zweitbester
Stelle mit 2,1 benotet. Wir raten lhnen zu Lenovo wegen der stabilen
robusten Verarbeitung, dem praktischen integrierten Stander und dem
gunstigen Preis. Sie kbnnen das Geréat tiberall selber kaufen. Wir empfehlen
eine Anschaffung Uber die Firma eyeti. Frau Bristle wird auf lhrem Gerat
dann alle Programme vorinstallieren, die Sie im Kurs bendtigen und deren
Umgang Sie lernen.

Von der Firma eyeti bekommen Sie eine Rechnung, dorthin bezahlen Sie
Ihr Gerat. Dadurch haben Sie einen konkreten Ansprechpartner bei
Garantieleistungen, die aber hoffentlich nie eintreten werden. Derzeit
kalkuliert die Firma eyeti das Gerat einschlief3lich der Moglichkeit der Sim-
Karte mit 189,00 € bzw. 229,00 € zuzuglich MwSt.

Bei weiteren Fragen melden Sie sich gerne bei uns.

Fullen Sie bitte die beigefligte Anmeldung aus und geben Sie sie bitte bis
06. November 2016 an uns zurtick (z. Hd. Karoline Brustle). Damit sind Sie
bereits naher an und in der digitalen Welt.

Wir jedenfalls sind jetzt schon Uberwaltigt von Ihrem Interesse.

Mit freundlichem GrufR

Manfred Kurz Antonie Hanninger
Einrichtungsleiter St. Lukas Stiftung Lebensfreude
Anlage



Anlage zum Schreiben vom 02.11.2016

Verbindliche Anmeldung zur PC-Tablet-Schulung in St. Lukas Wernau

Bitte Sendung oder Ruckgabe bis spatestens 01. Dezember 2016
an das Seniorenzentrum St. Lukas, Kirchheimer Str. 20, 73249 Wernau

Name:

Anschrift:

Telefon:

Email, falls bereits vorhanden oder in der Nahe:

Ich melde mich verbindlich zur PC-Tablet-Schulung an.

Kurs 4, jeweils dienstags und donnerstags 14 Uhr, beginnend am 15.
November 2016.

Mit der Bezahlung der Kosten von 140 € und der schriftlichen Anmeldung
ist die Anmeldung verbindlich.

Konto: Seniorenzentrum St. Lukas Wernau
IBAN: DE65 6005 0101 0008 5900 79
Stichwort: Tablet-Schulung

Ich bestelle verbindlich, ein PC-Tablet Lenovo Yoga 3, 10 Zoll, 16
GB WiFi

zum Preis von 189,00 €

Ich bestelle verbindlich, ein PC-Tablet Lenovo Yoga 3, 10 Zoll, 16
GB LTE

zum Preis von 229,00 €, inklusive Sim-Karten Schacht



Ich bestelle verbindlich, eine drahtlose 1byone Bluetooth QWERZ
Tastatur mit Multi Touchpad

zum Preis von 25,20 €

Ich bestelle verbindlich, eine Fintie Lenovo Yoga Tablet 3
Schutzhlle

zum Preis von 16,80 €

bei der Firma eyeti systems+solutions in Nurtingen-Neckarhausen. Die
Rechnung erfolgt zum Kursbeginn direkt von der Firma eyeti an mich.

Ich moéchte ein Tablet fur 75 € wahrend der Schulung leihen (nur fr
3 Teilnehmer moglich; Kauf anschlie3end moglich). Genaueres wird
personlich besprochen.

Ich bringe mein eigenes Tablet mit.

Damit Sie Online-Banking lernen kénnen:

Bei welcher Bank haben Sie Ihr Girokonto:

Wernau, den

Unterschrift



Anhang 2: Einverstandniserklarung W-Lan Nutzung

Seniorenzentrum

@ St. Lukas

[He Keppler-Stifiung in Wernau

Nutzung des WLAN-Hotspots
im Seniorenzentrum S5t. Lukas, Wernau

Der Machfolgenden Person wird die Nutzung des
WLAN-Hotspots im Rahmen der ausliegenden
Allgemeinen Geschaftzsbedingungen gestattet.

Vor- und Zuname:

Anschrift:

E-Mail:

Veranstaltung/kKurs:

Die ausliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Hotspot werden anerkannt.

Wernau, den

Unterschrift des Nutzers



